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Poste, 10 mila assunzioni e Rc auto

»Del Fante presenta il piano: dividendi in crescita del 5% »La corrispondenza e i pacchi torneranno al centro
e utili in salita del 13% ogni anno. La Borsa premia il titolo dell'attivit che presto si svolgera anche di domenica

-

IL GRUPPO NON TEME
AMAZON ED E PRONTO

AD ACCELERARE

SUL FRONTE DIGITALE
L'AD: «PASSEREMO DA 35
A 100 MILIONI DI RECAPITI»

| POSTINI AVRANNO
GLI SMARTPHONE

E PER LE CONSEGNE
SARANNO DOTATI
DI NUOVI VEICOLI

A TRE RUOTE

LA STRATEGIA

dal nostro inviato
MILANO Promette10 mila nuove as-
sunzioni nei prossimi cinque an-
ni. E agli investitori un dividendo
garantito di 42 centesimi perazio-
ne che aumentera del 5% ogni an-
no per il prossimo triennio, con
utiliin crescita del13% l'annoal,2
miliardi nel 2022. Quindi annun-
cia l'ingresso nel settore dell'Rc
auto. Ma, soprattutto, una rivolu-
zione nella consegna della corri-
spondenza e dei pacchi, che torne-
ra ad essere il fulcro dell’attivita
dell’azienda, il “cuore” dell’attivi-
ta. Lo sforzo del primo piano in-
dustriale presentato dallammini-
stratore delegato di Poste, Matteo
Del Fante, battezzato “Deliver
2022”, & dare un’immagine nuova
diaffidabilita efiducia. E’ lostesso
Del Fante a spiegarlo. «Come ci
immaginiamo Poste? Ogni gior-
no neinostri uffici - risponde - en-
tranoun milione e mezzo di italia-
ni, e altrettanti vengono in contat-
to con inostri postini. Tre milioni
di contatti fisici giornalieri con
persone che ripongono fiducia in
noi, ed & l'asset pili importante
che abbiamo». Anche per questo
l'amministratore delegato ha ri-
badito che gli uffici periferici di
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Poste, quelli nei Comuni con me-
no di 5 mila abitanti, non chiude-
ranno pill, ma saranno resi com-

petitivi.

LA CONSULENZA

Poste siprepara, poi, ad un impor-
tante ricambio generazionale.
Ma anche professionale. Nei pros-
simi cinque anni, come detto, ci
saranno oltre 10 mila assunzioni.
Cinquemila ingressi riguarderan-
no consulenti finanziari, persona-
le formato pervendere prodottidi
una certa complessita ed in rego-
la con le normative stringenti in-
trodotte dalla direttiva comunita-
ria Mifid sulla verifica dei profili
di rischio dei clienti. Altri 4 mila
ingressi sono previsti nel settore
della corrispondenza e dei pac-
chi. Mentre 500 talenti saranno
inseriti nelle funzioni corporate.
Nel complesso i dipendenti di Po-
ste, tuttavia, non aumenteranno,
ma diminuiranno in media di 3
mila ogni anno. Solo nel 2018 so-
no previste 16 mila uscite, ma sen-
za traumi. L'eta media del perso-
nale e alta, 50 anni. Gli over 60 so-
no oltre 11 mila. Una parte dei di-
pendenti andra naturalmente in
pensione, un’altra sara accompa-
gnata al pensionamento con in-
centivi e scivoli in accordo col sin-
dacato.

LE NOVITA

Nel settore dei pacchi e della corri-
spondenza, De] Fante ha annun-
ciatoun nuovomodello operativo
di recapito. I postini verranno do-
tati di un nuovo smartphone che
consentird, tralealtre cose, dirile-
vare e comunicare la presenza a
casa del cliente. Un’'informazione
preziosissima per la consegna dei
pacchi, per evitare viaggi a vuoto
dei corrieri. I postini verranno do-
tati di nuovi veicoli a tre ruote, in
modo da poter consegnare pill
agevolmente loro stessi i pacchi.
La previsione & passare da 35 mi-
lioni di consegne di oggi a 100 mi-

lioni. Del restoil piano industriale
di Poste puntera proprio sulla
consegna dei pacchi per chiude-
re, entro cinque anni, il buco nero
del settore corrispondenza che
perde 500 milioni I'anno. «Nei
prossimi anni - ha spiegato Del
Fante - 1a consegna dei pacchi cre-
scera in modo significativo. In Ita-
lia oggi si consegnano in media 2
o tre pacchi pro-capite per anno.
Nei principali paesi europei que-
sta media é di 8-10 pacchi». Poste
ha gia iniziato una sperimentazio-
ne per le consegne pomeridiane e
per il sabato. Un’esperienza mol-
to positiva, ha spiegato Del Fante.
Che ha anche avvisato: «Nel mon-

Ao dei nacchi 1a roncaona damae-
QU QL1 Paclliil 1a COISEENd QUIINC

nicale diventera un’esigenza ope-
rativa». Il motivo € semplice. La
gran parte degli ordini on line vie-
ne fatta il venerdi ed il sabato, con-
segnare a partire dal lunedi suc-
cessivo comporta dei picchi diffi-
cili da gestire. Cosi il piano, alme-
no nelle aree urbane, prevede la
consegnaancheneiweekend.Ea
chi chiedeva se Poste teme la futu-
ra possibile concorrenza di Ama-
zon nel settore delle consegne,
Del Fante si é limitatoa risponde-
re che «Poste ha una rete capillare
chenon teme rivali».

Nelle pieghe del piano indu-
striale ¢’¢ anche un altro impor-
tante annuncio. Poste entrera an-
che nel segmento dellRc auto,
l'assicurazione stradale. Era
un’idea da tempo accarezzata.
Del Fante, nonostante 'annuncio,
ha voluto comunque mostrarsi
moltocauto. Si tratta, ha spiegato,
di un settore molto competitivo
nel quale entreremo in maniera
graduale, “quasi timida”, ha det-
to, anche per non prendere rischi
ai quali i nostri clienti e i nostri in-
vestitori non sono abituati. La
Borsa ha apprezzatoil piano, pre-
miandoil titolo con unoscatto del
5,8%a quota 7,04 euro.

Andrea Bassi
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il piano quinquennale Posteitaliane
La strategia Risultato Target Crescita
di Poste Italiane 2017 2022 media annua
fino al 2022 Miliardi Miliardi 2018-2022
di euro di euro
m Utile netto 0,7 1,2 +13%
Ebit 1,1 1,8 +10%
Ricavi 10,6 11,2 +1%
Corrispondenza/ _Investimenti
Pacchi/ 3,6 3,5 28miliardi
Distribuzione di euro
n Solo pacchi 0,7 1,2 Assunzioni
10.000
Pagamenti (5.000 o
S mogbile/digitale 0,6 0,8  relfinanziario
e assicurativo)
Sl finanziari 5!0 4!9 15.000
Servizi (,3'000
E assicurativi 1,5 1,9 l'anno)
ANSA -CEmimeri

Matteo Del Fante
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